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——题记
案例研究：反思型教师的成长的“金光大道”
    【提  要】 做反思型教师是推进素质教育的需要，也是教师专业成长的需要，但是，在教育实践中，在现有条件下，通向反思型教师的道路崎岖坎坷，甚至道路不通。本文作者在长期的教育实践中体会到，案例研究是教师成为反思型教师的“金光大道”。本文论述了“什么是教育案例”“什么是案例研究”“怎样做案例研究”，试图为一线教师指出一条成长路径。
    【关键词】 案例、案例研究、反思型教师、金光大道。

    【作  者】  刘永和，南京市教育科学研究所所长，南京市学科教学带头人，南京市教育科学学术委员会副主任兼秘书长，南京市教育学会副会长兼秘书长，南京市社科院兼职研究员。
Case Study: The “golden road” of Reflective Teachers’ Growth

     
Abstract: It is necessary for the teachers to be reflective in order to meet the needs of promoting quality education and developing teachers’ professional. But in teaching practice, the way to be reflective teachers is rugged and bumpy, and even there’s no way under the existing conditions. Through a long-term practice of education experience, the author has recognized that case study is the “golden road” to become refective teachers. In this paper, questions, such as “What is the case of education?”, “What is the case study?” and “How do we do case studies?”,are discussed. That is an attempt to point out a growth path for frontline teachers.

     Key words: Case, Case studies, reflective teachers, “Golden Road”.

    改革开放以来，特别是近十年来，我国教育改革风起云涌。素质教育全面推进，课程改革深入实施，教育信息化提档升级，教育科研深入人心，……教育改革一环接着一环，一浪高过一浪。尽管教育行政做了周密安排，尽管教育专家做了科学论证，尽管基层学校作了充分的培训，但是，面对教育理念新、技术含量高、实施难度大的各种教育改革，校长应接不暇、教师无可搓手的现象屡见不鲜。于是，改变教育观念，改革教育方法，更新教育手段，探索教育评价，等等，已成为当务之急。教育要变革，教师要反思，因此，做一名反思型教师是顺应教改潮流，推动教育发展的必要条件。
    然而，一线教师却是仰望目标，原地踏步。对于反思性研究是望而生畏，望而却步；对于反思型教师也是望洋兴叹，望尘莫及。其中，原因应该是多方面的、多层次的和多角度的，反思型教师的成长也应该是长期的、渐进的和发展的，但是，我以为当下最为重要的是教师没有找到成为反思型教师的行走路径，为一线教师找到反思的路径是我们的当务之急。当然，反思的路径也应该是众多的，而其中案例研究应该是其中一条“金光大道”。
    一、什么是教育案例
    1．案例的源流。案例最早不是教育界提出的，而是医学界、法学界和工商管理学界提出并运用的。比较一致的说法，案例在医学界使用最早，用成功的医学案例指导医学教学和临床应用；后来随着社会对法律、法规的强调被引入到法学界，英美法常常是以案例来立法的；案例引入到工商管理学界是20世纪初的事情，当时以培养工商管理硕士为主要目标的工商管理学院的管理者及教师意识到，一味地讲解各种各样的管理理论，并不为学生所接受。相反，一旦请当地的工商管理人士走近课堂，向学生进行现身说法，展示自己在管理中遇到的种种问题及其对策，学生兴趣盎然，印象深刻。在校长多汉姆的推动下，全校教师都写作并使用案例进行教学。

    2．案例的引入。在教育界，教师写作案例，并将案例运用于教师培训，是20世纪70年代的事情。许多教育研究者好教育工作者对于教育理论和教育实践之间存在的鸿沟深有感触，力图改变。而改变的途径就是鼓励教师写作，反思教育实践，把教育理论和 教育实践结合起来，让教师成为研究型教师。特别是在教师的培训方面，运用案例对教师进行培训，收到良好的效果。毫无疑问，案例引入教育界，不尽能够提高教师培训的质量，而且可以大大促进教师自我反思、自主发展，大大促进教师专业化成长。
    3．案例的诠释。案例是什么，到目前为止，也还是众说纷纭、莫衷一是。即使是哈佛大学，也还没有一个标准的案例的定义。郑金洲教授认为，“案例是含有问题或疑难问题情境在内的真实发生的典型性事件。”
也有人说，教育案例是在真实的教育活动中发生的典型事件，是围绕事件而展开的生动的故事，是对事件的真实描述。经过对各种个样的案例和教育案例的定义的比较研究，我们认为，案例是对具有问题性、故事性、典型性的教育教学实例进行的理性分析。首先是“实例”，即实实在在的例子，是已经发生的而不是尚未发生的，是真实的而不是虚构的，只有这样的实例才有分析研究的价值，才有教育意义。其次是“三性”要求，“问题性”要求实例含有真实问题，“故事性”要求实例有曲折的情节和矛盾冲突，“典型性”要求实例是普遍发生的具有代表性。第三是“理性分析”，案例需要在实例的叙述之后或者在叙述的过程中，有对于实例的分析或评价，而这种分析和评价是对实例的意义的开掘。
    4．案例的特征。案例，是真实的实例，是有问题的实例，是典型的实例。案例的结构一般可以包含引言、背景、问题及其解决、反思与讨论、附录等，当然，不是每一个案例必须包含这些内容，而是要根据内容和主题表达的需要决定案例的结构。而一个优秀案例的特征，美国学者列出如下标准，有相当的借鉴意义：讲述一个真实的故事，故事情节相对完整；有一个突出的主题；描述近期真实的场景，能使读者身临其境；具有问题和解决方案；案例的叙述需要具体生动；一个好的案例要能够反映教师工作的复杂性，揭示出人物的内心世界；最后一条尤为重要，教育案例必须具有理性分析，要能够揭示人物的思想和性格，揭示教育的规律，给读者以启迪。

    教育案例（1）“失恋”之诗
    这首诗的内容是这样写的“天涯何处无芳草，何必要在五班找，本来数量就不多，况且质量也不高。”事情的经过是这样的，本学期初的一个下午，同学们都在静静地认真自学，只有小刘同学将头抬得很高，注视着另一个同学，我轻轻地走到那们同学的身边，发现他正在聚精会神地看着一首诗，我轻声地说了句，可以给老师看看吗？这位同学很不情愿地将那首诗给了我，尔后两位同学对视了一下，小刘同学趴到桌子上了。用他自己的话说：“这下可完了，老师一定会在班级公开批评的。”我走到讲桌前，看了一下诗的内容，沉思了片刻，便将它放到了衣兜里，继续观察同学们的自学情况。可小刘同学却坐不住了，他时而抬起头偷偷地看着我，好象在等待着老师的批评。看了几次后，发现我“无动于衷”，他便开始写作业了。下课的铃声响了，我把小刘请到了无人的电工室，他耷拉着脑袋，用余光看着我；我让他坐下，他却哭了，边哭边说：“老师，我错了，我不该写这首诗，不该在自习课上传纸条，求老师不要在班级批评我。”我说：“老师要想在同学中批评你，就不会把你请到这里来。”他会心地点了点头。我说你能不能实话告诉老师为什么要写这首诗。他想了想后，详细地叙述了他与我班一名女同学友好相处到产生矛盾的经过，原来这首诗是他“失恋”后为了发泄内心的痛苦而写的。我因势利导，以诚相待，对他进行了耐心细致的教育引导。

    最后我又将这首诗拿出来，对他说：“老师想和你一起将这首诗改动一下，你看怎样？”他爽快地回答“行”，我说：“老师改前两句，你改后两句。”他点头同意。我说第一句只需改动一个字，将“天涯何处无芳草”改为“天涯何时无芳草”，第二句改为“何必非要现在找”，紧接着他又改了后两句：“本来学业就很紧，况且年龄又很小。”读着这首诗他开心地笑了，笑得那样轻松，笑得那样自信。随后我又说：“十年之后，你找不到女朋友，老师帮你找，怎么样？”他连声说“谢谢老师”。这次潜隐式教育的尝试，避免和消除了对教育者的对立情绪和戒备心理，平复了内心的波澜，学会了情感上的进退自如，从而使被教育者在潜移默化中接受教育，最终达到转化的目的。

    实践告诉我们：以人为本，用人道主义的观点来处理师生之间的关系，必须尊重学生，热爱学生，理解学生；没有师爱，就没有教育。爱的力量是无穷的，教师的爱是一种高于友爱，异于母爱的特殊的爱。用淡化教育痕迹的方法处理学生问题，是一种无伤痛有结果的教育，可以进而拉近师生的距离，促使和谐师生关系的形成，收到意想不到的效果。

    这则教育案例，较好地体现了案例的基本特征，满足了教育实例的“问题性”“故事性”和“典型性”要求，也有较好的“理性分析”，富有教育意义。
    二、什么是案例研究
    1．什么是案例研究。案例研究，就是对已经发生的具有问题性、故事性和典型性的教育实例进行理性分析；而教育案例则是这种理性分析的结果。案例是案例研究的结果的表述，教育案例当然是对教育实例进行案例研究的结果的呈现。在教育界，所谓案例研究，就是将教育的实例作为研究对象，通过对教育、教学的真实例子进行分析解读和理性思考，获得教育的新感悟，总结教育的新经验，探索教育的新方法，形成教育的新思想，提升教育的新理念。案例研究是一种理论与实践的对话；是一次将教育理论和教育实践结合的过程，即用教育理论解析教育实例，解读教育情境，解决教育问题；是教师重新认识那些事件、整理自己思维、更新自己的教育教学理念的过程。它的实质就是对教育实例进行深度解读，对已有的教育实践进行理性开掘和理论解释。
   案例研究因为研究的对象是已经发生的教育实例，是要对教育实例进行理性分析，因此，案例研究有别于其它的研究。比如，案例研究可能会用到调查研究，但是，一种调查研究往往不能解决案例研究的全部问题；案例研究和文献研究不同，文献研究的对象常常是文献资料、他人经验等，而案例研究的对象只能是教育实例；案例研究和实验研究有交叉，案例研究可能会运用实验研究法，但是，并不是所有案例研究都需要实验研究法。
2．案例研究的特征。案例研究有别于其它研究的方法，有以下几个鲜明的特征：首先，从研究的性质来说，案例研究是质的研究。教育案例的实例记述部分是为了理性分析做的充分准备，而理性分析则是对教育实例进行的概括和抽象。目的是解剖教育实例的本质，寻找实例背后的规律，总结提炼教育经验，因此，案例研究实在质的研究中展开、分析、提炼、描述而完成的，这种解释教育实践事件或教育现象中的本质的研究就是质的研究；即使运用调查等手段，那也是案例的质的研究的辅助形式，因为一个案例的量化的结果很难具有普遍意义。其次，从研究的方法来说，案例研究是归纳的研究。归纳是一种推理的方法，由一系列具体的事实概括出一般原理，与“演绎”相对。“演绎”是由一般原理推出关于特殊情况下的结论，“三段论”就是一种标准的演绎推理。
  案例研究就是从具体的实在的教育实例中抽象、提炼、总结，概括出理性认识和一般规律；而不是根据某个教育原理推导出具体教育情境的结果。第三，从研究的领域来说，案例研究是实践性研究。教师的日常工作就是教育教学，整日和孩子们打交道，课堂里的对话，课堂外的交流，社区里的互助服务，等等，教师生活在一个个教育事件中，行走在一个个教育情境里，而案例研究就是对这些实实在在的事件、情境进行分析研究；案例研究的对象是教育实践，而不是教育理论。
教育案例（2）把赞美送给学生

    作为教师都有这样一种感觉，各班总有几个学生既不勤奋上进，又不惹事生非，对班级一切活动既不反对抗议，又不踊跃参加；虽然学业平平，却不名落孙山。一般情况下，既得不到老师的表扬，也得不到老师的批评，是一些容易被忽视、被“遗忘”的学生。

    我班的小阎同学就是这样一个似乎没有什么特色的学生。很长时间，我几乎没注意到她的存在。直到有一天，一件微不足道的小事改变了我对她的看法，好象也改变了她自己。那是一个中午，我站在班级门口，看着走廊里来回走动的学生，无意中发现走廊里撒了一些饭菜，许多同学说着笑着绕道而过，好象没有注意到地上所撒的饭菜。这时，小阎同学走了过来，告诉大家不要踩了，然后急忙跑回教室拿来清扫工具，将饭菜扫净，又用拖布拖了一遍。我被这一幕感动了，回教室后，立刻在班级表扬了小阎同学，并尽力赞美了她关心集体，为他人着想的好行为。此后，我又从几件小事里发现小阎性格中闪光的地方，并及时给予表扬，使真善美的精神得以激发和升华。渐渐地我发现她变了，上课特别认真，作业完成得尤其好，学习成绩也有了很大的提高，还被同学们选班级卫生委员。
这件事给我启示颇深，在班主任工作中，我开始注重以人为本，面向全体，细心观察，捕捉他们身上的每一个闪光点，及时把赞美送给每一个学生，使之发扬光大。使每个学生都感到“我能行”，“我会成功”。

    实践使我懂得，教师一句激励的话语，一个赞美的眼神，一个鼓励的手势……往往能给我们带来意想不到的收获。教师对学生小小的成功，点滴的优点给予赞美，可以强化其获得成功的情绪体验，满足其成就感，进而激发学习动力，培养自信心，促进良好心理品质的形成和发展，有助于建立和谐的师生关系，营造一个奋发向上的班集体氛围。请多给学生一点赞美吧，因为他明天的成功就蕴藏在你的赞美之中。

这则教育案例完全符合案例研究的三个特征：质性研究、归纳研究和实践研究
    三、怎样做案例研究
    案例研究是一种实践性研究，是一种非常适合一线教师做的研究。做案例研究容易，做好案例研究却绝不是一件轻而易举的事情。
    1．职业性关注——案例研究的准备。案例研究需要有典型的实例，典型的实例需要认真的选择，而选择的关键在于关注和积累，因此，留心处处皆学问，关注时时有经验。作为一名教师，需要有一种职业的敏感性，具备了这种职业的敏感性，就会自然而然地关注教育，关注教育的每一个细节。身为班主任，当然关注班集体建设，关注德育工作，关注后进生转化，关注社会实践活动；身为学科教师，当然关注教学目标的达成情况，关注新课程改革，关注课堂教学的有效性，关注教学的评价等。关注，就会发现在一个平常的教育现象中隐藏着深刻的教育规律；留心，就会发现在一个习惯的教学行为里包含着深刻的教育哲理。当年，牛顿就是从“苹果坠地”的现象开始，研究出具有划时代意义的“万有引力”的。在我们的教育实践中，类似“苹果坠地”的现象比比皆是，我们需要有一双善于发现的“眼睛”。
    2．主题性描述——案例研究的开端。教师关注了教育教学等的全部过程，就会发现许许多多的预料之外的、生动有趣的、印象深刻的教育现象。于是，我们就可以运用描写的方式记录下来，以备研究之用。这种实例的描述，讲情节的完整与曲折，讲究细节的生动与真实，讲究主题的集中与突出。一个故事、一个场景、一段课堂实录、一次课外活动、一次师生对话，等等，都是可以研究的教育实例，而描述就是研究的开端，描述需要有一个主题，根据主题选择“题材”，谋篇布局，突出重点，生动表达。之所以没有用“记录”，而用“描述”，意在突出主题，意在生动形象，因为，描述的过程就是思考的过程，就是归纳的过程，就是研究的过程。
    3．选择性学习——案例研究的发展。在发现和描述的过程当中，我们可能已经有了一些思考，有了一些意向，有了一些思想的冲动，这个时候，我们的想法还不是非常清晰和准确，我们的思考还不是十分的深入和深刻，我们的态度还不是坚定不移，因为我们还没有理论的支撑，还没有实践的检验，于是，我们需要进一步学习，而且是有选择地学习。比如，我们研究学生“值日校长”，就应该学习“主体性教育理论”，需要懂得“选择性、自主性、能动性、创造性”等主体性特征；这样，我们的思考才能深刻，我们的研究才会深入。
    4．辩证性反思——案例研究的高潮。有了“主题性描述”和“选择性学习”，我就具备了辩证性反思的基础。反思，就是对自己的思想认识、心理感受的思考，是对自己体验过的东西的理解和描述。教育反思，就是教师自觉的把自己的教育实践作为认识对象，进行全面而深入的冷静思考和提炼总结，从而优化教育状态，改善教育行为，提高教育质量，使学生得到更加充分的发展。辩证性教育反思是要求教师在反思的过程中，运用辩证法进行深入思考，看事物的主流和本质，看事物的优点和缺点，防止肤浅的研究，防止以偏概全。经常性教育反思是教师从经验型走向研究型的通道。
    5．经验性总结——案例研究的结局。经验性总结是指，在教育理论的指导下，通过对实践活动中的具体情况进行归纳与分析，使之系统化和理性化，上升为经验。总结推广先进经验是人类历史上长期运用的较为行之有效的领导方法之一。所谓经验，是指在实践活动中取得的知识或技能。在总结经验时，一定要在教育理论的指导下，运用辨证的观点进行分析判断，分清正确与错误、现象与本质、必然与偶然。经验一定要观点鲜明、正确，既有先进性、科学性，又有代表性和普遍意义。经验总结要以客观事实为依据，定性与定量相结合；要全面观察和分析，注意事物的普遍联系；要正确区分现象与本质，得出规律性的结论；要有创新精神，使结论具有开创的意义。经验性总结的文本结果就是教育案例。
    教育案例（3）《对学生再多一点耐心》

关注——发现问题。本学期段考前的一个周五晚上六点四十，本班学生徐小宏请假，原因是生病。我觉得奇怪，白天还好好的，晚上就病了？而且该生本学期已不止一次在周五请假了，其中一定有什么问题。该生有上网爱好，该不会是上网去了？

描述——抓住重点。打电话到家里，家长说已经去学校；我把情况跟家长说了，并把自己的怀疑说出来。一个小时之后，家长把该生带到了办公室。原来是从网吧“抓”回来的。经教育该生承认，前几次的请假大多是去上网了！ 我耐心地询问他上网的原因，说是考试心理紧张，想去放松一下。我知道这或许是真的理由，或许还有迷恋网上游戏的因素，总之利用学习时间到网吧上网是不对的。我严肃地批评了他，并指出他违纪的严重性，让他写检查，保证以后不再犯类似的错误。考虑到该生是个团支书，平时工作积极，其他方面表现不错，所以没有
上报学校。但是，我明确地对他说，给他一个改过的机会；如有再犯，则报学校处理。结果该生一学期没有再犯类似的错误，段考成绩有进步。 
    反思：全面深入。 造成学生上网的原因很多，归结起来有以下几点：（1）猎奇心态和追求个性张扬的心理是学生迷恋网吧的内因。处于青春期的中学生，喜欢猎奇，渴望了解书本以外的知识，渴望了解校园以外的多彩世界，更渴望能够有朋友倾诉心中的烦恼，互联网无疑满足了他们的需要。一些学生上网找网友聊天，主要是想释放在学校的压力，弥补在学校教育中不能张扬个性的缺憾。学校或班级如果能够创造更多的机会让学生展示自己的个性，满足他们在这个成长阶段特有的表现欲强的心理，则可减轻学生对网上世界的迷恋。（2）传统教育方式的滞后性所带来的负面效应。首先，学校变成了真正的围城。在各个领域日益开放的今天，我们的学校变得越来越封闭。其次，教师成了管制的"帮凶"。在这些诸多因素的管制下，孕育着学生的更大的叛逆。网络给他们提供了自由空间，网上就自然成了他们畅游的世界。该生说出上网的理由是缓解考试心理，调节单调的学校生活，就是这样的原因。（3）缺乏正确的上网引导，致使学生没有真正认识互联网的作用，把上网当作休闲娱乐的工具。由于学校在教学中利用网络教学方面做得少，学生不能认识到学习的方法、资料以及其它很多知识都可以在网上查到，所以形成了一种误区，许多学生把上网当作违纪行为，当作很神秘很过瘾的事情。 
　　总结——提炼提升。面对违纪上网的学生，如何做好思想工作，这是每一个班主任都思考过的问题。有的如暴风骤雨，一阵狠批，然后上报学校，纪律处分；有的耐心教育，苦口婆心，动之以情，晓之以理；有的软硬兼施，用尽心机。其实，无论用哪种方式，都不是万能的，因为学生的情况是千差万别的，但很重要的一点是，真正从学生的角度去考虑问题，解决问题，让学生感觉到你是真正想帮助他改正他自己也认为是错误的做法，这一点非常关键。本人对徐小宏同学的教育之所以获得良好的效果，原因就在于此。学生和家长都明白我的做法的良苦用心，教育的结果不是处分某个人，而是让他改过，向上，向善。学校正在搞亲和教育的主题研究，我想，在思想教育中，灵活地选择教育的方法，尽量地换位思考，给学生申辩的机会，给他们多一些信任与改过的机会，也应该是一种有效的亲和教育吧。

    这则教育案例体现了一个较为完整的案例研究的过程，只是“选择性学习”一般不好写入教育案例，但是，从教育案例中我们依然可以看见研究者学习教育管理学、教育心理学、教育传播学的痕迹。
    案例研究，是适合一线教师的科研方法。学会了案例研究，也就找到了通向反思型、研究型教师的“金光大道”。

①②郑金洲，《教师如何撰写教育案例》，《人民教育》，2004年第20期。





③《现代汉语词典》。
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